Klick Data AB Kvalitetspolicy 1992-2024

Var kvalitetspolicy ar att uppna sadan kvalitet att levererade produkter och tjanster infriar och évertraffar
kundens krav och férvantningar. Vi pa Klick Data arbetar kontinuerligt med utveckling av kompetens

och resurser sa att detta mal kontinuerligt kan uppnas med bland annat principen "lite battre varje gang",
s.k. Kaizen.

Foretagsledningen fortbildar sig for att inneha en bade bred och djup kunskap om kvalitetsledningssystem
och dess funktion i hela Klick Data AB och dven i ndra samarbete med vara
nara samarbetspartners och underleverantorer.

Var kvalitetspolicy kan kortfattat sammanfattas i dessa punkter:

e Kundorientering: Vi arbetar for och med vdra kunder. Vara kunder &r bade smad och stora foretag
och organisationer, utbildningsinstitut samt stat och kommuner.

e Ledarskap och ansvar: Vart ledarskaps viktigaste uppgift ar att i samarbete med vara medarbetare
fortydliga vara och kundernas mal, samt f6lja upp hur val verksamheten motsvarar angivna mal
och kundernas behov. Vi jobbar dven aktivt med att stimulera till standiga forbattringar i
delaktighet med medarbetarna.

e Langsiktighet och faktabaserade beslut: Vara insatser ska ge vara kunder langsiktiga fordelar och
var kompetensutvecklingsportal K3 &r baserad pa fakta kring utbildningsbehoven.

e Sambhallsansvar: Klick Datas verksamhet styrs av olika avtal, lagar och férordningar. Bolaget
innehar ansvarsforsakring, fn. (Jan 2017) hos If Skadeforsakring AB.

e Medarbetarfokus: Vi verkar for att vara medarbetare har en trygg anstéllning, god arbetsmiljo och
moijlighet till stimulans och utveckling.

e Samtliga delarivar kvalitetspolicy foljs upp i hela organisationen med hjalp av kontrollfragor och
kunskapsprov som genomfors i det egna LMS-systemet KLMS/ K3.

Sedan starten i maj 1992 har varje medarbetare i sitt anstallningsavtal skrivit pa en uppférandekod och
foretagspolicy som korrelerar med dessa principer i sina anstallningskontrakt. De bygger pa sju japanska
grundprinciper.

De sju japanska principerna ar viktiga i den japanska kulturen och filosofin och ar inspirationen till hela
vart kvalitetstankande och fokus pa konvertering pa det barande konceptet av enkelheten som princip.

1. Ikigai

2. Kaizen

3. Hara Hachibu
4. Pomodoro

5. Show Sheen
6. Wabi Sabi

7. Kanban

Kortfattade forklaringar till Klick Datas sju grundprinciper.

1. IKIGAL.

Upptack missionen. Om man arbetar i Klick Data som organisation anammar man dess Ikagai. Vi brinner
for utbildning och arbetar mellan teknik och pedagogik for att gora det enklare att lara sig. Allt vi gjort
sedan starten 1992 harstammar fran denna lkigai. Som anstalld ansluter du dig till féretagets mission.

2. KAIZEN.
Fokusera pa sma forbattringar varje dag i stallet for att forsdka gora allt pa en gang. | allt vi pa Klick Data
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gor stravar vi efter att gora det lite béattre till ndsta gang. Det langsiktiga resultatet bygger pa de manga
sma forbattringarna. "How to eat an elephant? Bit by bit.”

3. POMODORO

Pomodoro-tekniken innefattar ett fokus och en paus. Vi stravar efter att arbeta i 25 minuter utan
distraktioner. For att sen ta en paus i fem minuter och upprepa proceduren. Det ar ett bra satt att fa mer
gjort pa mindre tid.

4. HARA HACHIBU

Overéat dig inte pa mat. Nar du dr 80% matt, sluta dta. Detta kommer 6ka din energi. Principen innebér att
vi alltid stravar efter att vara lite hungrigare, lite mer alerta och standigt pa jakt efter férbattring och aldrig
fornojsamma. Stolta. Men inte nojda.

5. SHOW SHEEN
Som anstalld sa stravar du efter att ndrma dig varje uppgift som en nyborjare med samma nyfikenhet som
om du gjorde det for forsta gangen.

6. WABI-SABI

Omfamna imperfektion i stallet for att stressa Over varje liten detalj, att agera &r battre dn att vdnta pa
perfektion. Handling fore perfektion. KISS: "Keep it simple and stupid”. Det ar en del av férenklingen. Sa att
kunden upplever oss som en partner. Vi gar fran bra till perfekt. Men startar inte i perfekt.

7. KANBAN

Kanban, som har sitt ursprung i Japan, ar en strategisk princip som anvands inom Lean och Agile-metoder
for effektiv hantering av arbetsfloden. Kortfattat: Att gora forenklingar med totalt ansvarstagande for alla
med resultat av att fa ut hogre kvalitet pa kortare tid.

Fordjupning av Klick Datas sju grundprinciper

1. Ikigai: En japansk princip for meningsfullt liv

Ikigai ar ett japanskt koncept som hanvisar till en anledning till att vara, omfattande idén att ha ett syfte i
livet. Det harstammar fran orden 'iki', som betyder liv, och 'gai', som betyder varde. Konceptet Ikigai har
djupa rotter i japansk kultur och filosofi, och betonar vikten av att hitta gladje, tillfredsstallelse och mening
i ens existens. Nyckelaspekter av lkigai inkluderar:

a. Passion: Ikigai innebéar att folja aktiviteter som man dlskar och ar passionerad for. Det uppmuntrar
individer att engagera sig i uppgifter som ger dem gladje och uppfyllelse.

b. Uppdrag: Att hitta sitt uppdrag eller kall i livet ar en central komponent i lkigai. Detta innebar att
identifiera vad man ar bra pa och vad varlden behdover.

c. Yrke: Ikigai innebar ocksa att upptécka ett yrke eller en profession som tillater en att bidra till samhallet
och kanna sig uppskattad for sitt arbete.

d. Profession: Slutligen inkluderar Ikigai aspekten att hitta en profession som inte bara forsorjer en pa livet
utan ocksa ger en kansla av syfte och tillfredsstéllelse. Genom att integrera dessa element - passion,
uppdrag, yrke och profession - kan individer avsloja sin lkigai, vilket leder till en kansla av uppfyllelse, lycka
och balansii livet. Konceptet Ikigai framjar ett holistiskt tillvdgagangssatt till vdlbefinnande, och
uppmuntrar individer att leva autentiskt och i linje med sina varderingar och mal.

2. Forstd Kaizen med de stdndigt sma forbdttringarna

Kaizen ar en betydande japansk princip som betonar kontinuerlig forbattring inom olika aspekter av livet.
Harlett fran 'kai', vilket betyder forandring, och 'zen', vilket betyder bra, framjar den idén om att géra sma,
inkrementella férandringar for pagaende forbattring och tillvaxt.

Viktiga aspekter av Kaizen inkluderar:
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a. Kontinuerlig forbattring: Kaizen féresprakar en installning av konstant forbattring i alla stravanden,
oavsett om det ar personligt eller professionellt.

b. Eliminering av sloseri: En annan karnprincip for Kaizen ar att identifiera och eliminera sloseri,
ineffektivitet och icke-vardeskapande aktiviteter.

c. Medarbetares deltagande: Kaizen uppmuntrar aktivt deltagande och engagemang fran medarbetare nér
det galler att foresla och genomfdra forbattringar pa arbetsplatsen.

d. Standardisering: Att standardisera processer och procedurer ar avgorande for att bibehalla kvalitet och
konsistens inom Kaizen. Genom att omfamna Kaizens principer kan individer och organisationen, likval
som kunden uppna hogre produktivitet, effektivitet och kvalitet i sina verksamheter. Denna metod framjar
en kultur av kontinuerligt larande, anpassning och innovation, vilket leder till ldngsiktig framgang och
tillvaxt.

3. Hara Hachibu: Principen om medvetet ditande for att alltid vara skarp

Hara Hachibu &r en djupgdende japansk princip foérankrad i filosofin om medvetet dtande och mattlighet.
Den betonar vikten av att sluta dta ndr man ar 80% matt for att bibehalla god halsa och valbefinnande.
Denna princip uppmanar individer att lyssna pa sina kroppar, vara narvarande i stunden och njuta av varje
tugga medvetet. Genom att praktisera Hara Hachibu kan man skapa en djupare koppling till maten och
utveckla en storre uppskattning for den néring den ger. Hdmtad fran japansk kultur och visdom, lér oss
Hara Hachibu att ata langsamt, tugga noggrant och uppmarksamma de signaler om mattnad som vara
kroppar skickar. Genom att omfamna denna princip kan individer framja en halsosammare relation med
maten och undvika 6veratning, vilket leder till forbattrad matsmaltning och 6vergripande valbefinnande.

4. Pomodorometoden med korta skov som tidsstyrningsmetod

Pomodorometoden ar en tidsstyrningsmetod utvecklad av Francesco Cirillo i slutet av 1980-talet.
Inspirerad av japanska produktivitetsstrategier syftar denna teknik till att forbattra fokus och produktivitet
genom att bryta arbete i intervaller separerade av korta pauser. Har ar de viktigaste funktionerna i
Pomodorometoden:

a. Fokusera pa korta skov: Tekniken gar ut pa att arbeta i fokuserade sprintar, vanligtvis 25 minuter langa,
kanda som 'Pomodoros’.

Pauser for Fornyelse: Efter varje Pomodoro tas en kort paus pa 5 minuter for att vila och ladda om innan
nasta intervall paborjas.

Sparning av framsteg: Anvdndare uppréatthaller en registrering av avklarade Pomodoros for att 6vervaka
produktivitet och identifiera omrdden for forbattring.

Anpassningsbarhet: Tekniken uppmuntrar individer att anpassa intervallerna baserat pa personliga
preferenser och uppgiftskrav. Liknande Hara Hachibu betonar Pomodorometoden vikten av medvetenhet
och medvetenhet under uppgifter. Genom att fokusera pa korta, koncentrerade arbetsperioder foljt av
korta pauser kan individer forbattra effektiviteten och minska mental trotthet, vilket slutligen leder till
forbattrad arbetskvalitet och 6vergripande valbefinnande

5. Forsta Show Sheen och principen av visualisering med fokus pa detaljer

Show Sheen ar en unik japansk princip som delar vissa likheter med Kanban-systemet samtidigt som den
inkarnerar distinkta egenskaper:

a. Visuell representation: Show Sheen, liknande Kanban, betonar vikten av visuella hjalpmedel. Den
anvander visuella presentationer for att visa arbets- och uppgiftsflodet och framjar darigenom klarhet och
transparens.

b. Uppmarksamhet pa detaljer: | Show Sheen ar noggrann uppmarksamhet pa detaljer av yttersta vikt.
Denna princip betonar betydelsen av precision och noggrannhet i varje uppgift, vilket sakerstaller
hogkvalitativa resultat.

c¢. Harmoni och balans: Show Sheen lagger stor vikt vid att uppna harmoni och balans i arbetsprocesserna.
Den fokuserar pa att skapa ett balanserat arbetsfléde och framja harmoniska relationer bland
teammedlemmarna.

d. Kulturell integration: Till skillnad fran Kanban inkorporerar Show Sheen kulturella element som &r unika
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for Japan. Den integrerar traditionella japanska varden och praxis i arbetsflodet, vilket ger djup och
kulturell rikedom till arbetsmiljon.

6. Utforska Wabi-Sabi: Omfamna det ofullbordade

Wabi-Sabi, ett japanskt koncept, hyllar imperfektion, forganglighet och skdnheten i den naturliga varlden.
Den finner skdnhet i det ofullkomliga, forgangliga och ofullstandiga, framhaver akthet och enkelhet.
Istallet for att stressa Over varje liten detalj, att agera ar béattre dn att vanta pa perfektion. Konceptet MVP
(eng. Minimal Viable Product) kan harledas till denna filosofi: Att gora en enkel version och testa av innan
man gor ndgot perfekt.

Nyckelelement av Wabi-Sabi:

a. Acceptans av Imperfektion: Wabi-Sabi varderar den skdnhet som finns i skavanker, asymmetri och
oregelbundenhet. Den uppskattar patinan av alder och de unika egenskaper som utvecklas 6ver tiden.

b. Uppskattning av Férganglighet: Denna princip erkdnner livets och objektens forgéngliga natur. Den
betonar skonheten i saker som ar flyktiga och temporara, framjar en djupare uppskattning for nuet.

c. Enkelhet och Blygsamhet: Wabi-Sabi foresprakar enkelhet, blygsamhet och minimalism. Den
uppmuntrar en atergang till det vasentliga, fokusera pa ansprakslos och obesmyckad skonhet.

Koppling till Show Sheen: Aven om Show Sheen och Wabi-Sabi har distinkta rétter, inkarnerar de bada
djupa kulturella varden. Show Sheens uppmarksamhet pa detaljer och harmoni 6verensstaimmer med
Wabi-Sabis uppskattning for imperfektion och forganglighet. Bada principerna betonar vikten av dkthet
och att finna skdnhet i enkelhet.

7. Kanban effektiviserar arbetsfloden

Kanban, som har sitt ursprung i Japan, ar en strategisk princip som anvands inom Lean och Agile-metoder
for effektiv hantering av arbetsfloden. Viktiga komponenter i Kanban inkluderar:

Visuell 6versikt: En visuell representation som visar olika arbetssteg for att underlatta visualisering av
flodet.

Begrinsade arbetsfloden (WIP): Att sdtta begransningar for antalet pagaende uppgifter for att forhindra
overbelastning och behalla fokus.

Kontinuerlig leverans: Att uppmuntra en konsekvent och jamn strom av arbetsuppgifter for att 6ka
produktiviteten.

Processoptimisation: Att identifiera flaskhalsar och omraden for forbattring for att effektivisera
operationer och 6ka effektiviteten. Till skillnad fran Kaizen, som betonar kontinuerliga férbattringar
genom sma forandringar, fokuserar Kanban pa att visualisera arbetsflédet, begransa arbete i progress och
optimera processer for att sakerstélla smidiga och effektiva operationer.

Sammanfattning i nyckelordet Enkelheten

Dessa sju principer:
1. Ikigai

2. Kaizen

3. Hara Hachibu

4. Pomodoro

5. Show Sheen

6. Wabi Sabi

7. Kanban

forenas i Klick Datas fokus pa ett enda ord. Enkelhet. Vart motto och vagledning. Genom att det &r bara ett
ord forenklas dven mottot dit de sju principerna leder. Det skall vara enkelt att ldra sig. Vi gor det enkelt for
oss sjalva for att gora det enkelt for kunden. | vagkorsningen teknik och pedagogik verkar vi i harmoni med
anstallda, partners, leverantdrer och samhalle fér vara kunders skull.

Valkomna till att bli partner med oss pa Klick Data.
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